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PR HANDBOG — KAPITEL 10

INTERNET TECHNOLOGI

Dette kapitel adresserer til internet teknologi | den forstand det relaterer til vor indsats
indenfor public relation. Da websites ofte er det farste sted NA har kontakt med medlemmer
af samfundet og potentielle NA-medlemmer, fortjener netop dette punkt (websites) grundige
overvejelser og planleegning. Dette materiale er fremstillet med det mal for gje, at hjeelpe
omraderne til at anvende internet teknologien pa en mere brugbar og informativ made.

Da udviklingen indenfor internet teknologien sker utroligt hurtigt, er dette kapitel bevidst ikke
specifik med hensyn til specifik teknologi og produkter. Havde vi veeret specifikke omkring
dette, ville materialet hurtigt veere foreeldet. Kapitlet indeholder derimod feellesskabets
nuveerende bedste erfaringer omkring hvorledes internet teknologien kan anvendes til at
fremme vort primaere mal.

Grundlaeggende Public Relation Principper

Afsnittet om de Grundlaeggende Public Relations Principper er uddrag fra Kapitel 2:

Anonymitet pa Internettet:

Internettet kan bibringe den illusion, at det ikke er offentligt (en offentlig sfaere). Altsa at vi kan
skrive hvad vi vil, vise hvad vi vil. Derfor kan der opsta forvirring omkring den rolle begrebet
personlig anonymitet har pa world wide web. Mange medlemmer er entusiastiske | deres
indsats for at bringe budskabet videre — og mange har | den forbindelse etableret personlige
hjemmesider eller weblogs. Der er forskellige mader, hvorpa et personligt website kan
respektere princippet om anonymitet:

« For det fgrste gare opmaerksom pa, at det er et personligt site: At websitet IKKE taler
for/repraesenterer NA, men alene er talergr for individet.

« Personlige sites kan ogsa have links til et lokalt (I danmark et anerkendt NA-site)
registreret site eller til NA.org.

» Personlige websites kan ydermere beskytte medlemmers anonymitet ved at bruge ord
som “bedring” — | stedet for specifikt at udtrykke, at de er medlemmer af Narcotics
Anonymous. Anvendelsen af ordet "bedring” i stedet for "Narcotics Anonymous” vil
ogsa gare, at det personlige website undgar at dukke op som links, safremt nogen
anvender sggemaskiner pa internettet, for at information om et NA-made eller
information om Narcotics Anonymous. Derved kan det ogsa hjeelpe medlemmer til at
bevare deres anonymitet i dette offentlige medie.
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o Hvordan kan medlemmer praktisere anonymitet, nar de anvender internettet?
o Hvordan kan et omrade bruge internet teknologien til at bringe NA-budskabet videre?

Public Relations and Internet Technology

Internettet har en enorm indvirkning pa veeksten | NA. Det giver mulighed for mere
regelmaessig — og hurtig — kommunikation. Informationer og service-ressourcer er til radighed
langt hurtigere end uden internet, safremt dette medie anvendes med omtanke og
planleegning.

Hvor meget og hvor godt et omrade formar at udnytte denne ressource, internettet,
afhaenger af medlemmernes evner, deres finansielle ressourcer — og hvor megen information
de har omkring effektiv brug af websites og af internet. Husk, det er maske ikke ngdvendigt
for ethvert omrade at have et website — det at planleegge og prioritere hvilken service, der er
vigtigst i omradet, kan hjeelpe de betroede tjenere til at beslutte, om et website faktisk ER den
bedste made at anvende deres ressourcer pa.

Hvis et omrade beslutter at etablere et lokalt website, kan den efterfalgende information
maske hjeelpe de betroede tjenere til at anvende internet teknologien mere effektivt.

Planlaegning og Forberedelse for Omrader og Komiteer

Grundlaget for at kunne levere brugbar information pa et website er klar, tydelig og enkel
navigation. Det skal veere nemt at finde frem til den relevante information. En made at opna
dette pa (eller forbedre effektiviteten pa et eksisterende site) er ved, at tydeliggare sites
formal .

Eksempelvis kan det veere, at et omrade har besluttet, at den vigtigste funktion (formal) for
websitet er, at na potentielle medlemmer, offentligheden — samt supportere service i omradet.
At veere afklaret omkring formalet hjeelper med til at kunne identificere de internetbrugere
(audiencettilskuere/besggende/brugergrupper ), som omradet gnsker at na ud til. At
identificere hvem og hvad bliver det fundament, som beslutninger omkring indhold pa sitet
tages udfra og hviler pa. Hvad er | denne forbindelse, hvad sitet gnsker at
formidle/lkommunikere ud til Hvem.

Husk at et website vil na ud til brugere, der befinder sig udenfor omradet. Dette er vigtigt at
huske, nar der overvejes hvem der gnskes som potentielle brugere. Den faglgende liste er et
eksempel pa brugergrupper, som et omrade maske gnsker at kommunikere til:

- Offentligheden (inklusiv potentielle medlemmer samt familier og andre neere og keere
med tilhgrsforhold til addicts)

-Professionelle

-Eksisterende medlemmer
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Et andet organisatorisk princip er simpelthen at identificere brugergrupper af internettet,
herunder det aktuelle website, som medlemmer og besggende. Uanset hvordan det gares,
sa er det vigtigt, at ggre sig nogle tanker omkring det. Og gare sig klart hvilket indhold, der vil
veere mest relevant for hver slags besggende pa sitet. Den fglgende liste er et eksempel pa,
hvilket indhold der kan veere relevant for hver identificeret brugergruppe:

- Offentligheden (inklusiv potentielle medlemmer samt familier og andre neere og keere
med tilhgrsforhold til addicts): NA litteratur, mgdeinformation, telefonnumre og muligvis
refererende information (herunder referater).

-Professionelle

Information Om NA, NA litteratur, mgdeinformation, lokal surveys, og en kontaktperson,
der er ansvarlig for offentlige interaktioner (madet med offentligheden) (sasom omradets
formand eller et medlem af Public Relations komite).

-Eksisterende medlemmer

Mgdeinformation, service ressourcer sasom lokale retningslinier, information om
events/aktiviteter, information omkring hvorledes man kan tjene samt password-
beskyttet materiale sasom referater/mgdenotater o.l.

Nar farst formalet med sitet er klarlagt, kan sitet blive designet pa en made, der vil fremme —
og arbejde frem mod — dette formal. Det er her hvor det, at have adgang til lokale, erfarne
(eksperter) eller tilstraekkelig finansielle ressourcer kan gare en forskel. Omrader opfordres til
at sgge hjeelp fra professionelle, nar de skal designe deres website — dette kan betyde at
anvende sig af tilbudt assistance fra et lokalt medlem, der ogsa er web-designer, eller hyre et
ikke-medlem til designet af sitet. Omradet kan altid bruge formal og brugergruppe som
grundlag for enhver beslutning omkring, hvordan sitet skal designes.

De falgende punkter kan hjeelpe et omrade | processen omkring website design:

-Veer sikre pa, at sitets formal fremgar klart og tydeligt pa sitets forside. Formalet pa et
lokalt NA website er maske helt enkelt at forsyne interesserede i Narcotics Anonymous
med information, samt tilbyde/tage sig af kommunikation for lokale NA-medlemmer.
Husk at fremstille information sa enkelt og tydelig, at brugergrupper bliver fastholdt i
lzbet af et gjeblik. Ingen lange, sngrklede forklaringer. Hold det enkelt i klart og tydeligt
dansk.

-Forsiden (frontpage) pa et site skal ogsa tydeligt forteelle hvilken information, der findes
— eller IKKE findes — pa sitet. (hvis sitet for eksempel kun indeholder madeinfo om selve
det lokale omrade, sa veer sikre pa at dette fremgar — og tilbyd mulighed via et link til
regionalt site, der indeholder denne info.) Omradet kan ogsa have et link til NA World
Services, og pa denne made tilbyde information, der ikke findes som indhold pa det
lokale site. Sitet behgver altsa ikke at indeholde al information om NA som sadan,
benyt muligheden for at linke til andre relevante sites. Derved er det lettere at holde sig
til fundamentet for sitet.
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-Omradet vil forsgge at undga at kreere et site med fantastisk design, men naesten intet
indhold — eller et darligt design, men med alt for meget indhold. Sitet skal designes pa
en made, sa det tillader enkel og brugervenlig navigation til den relevante information.

-Husk at anvende den mest anvendte teknologi. Forstaet pa den made, at omradet
naturligvis gnsker at na sa mange identificerede brugergrupper som muligt. Anvend
derfor den mest universelt accepterede/anvendte teknologi til radighed. (red.: her teenkes
der specielt pa anvendte platforme og browsere. Husk at tage hgjde for dette, nar |
designer).

-Det betegnes ikke som god praksis, at anvende sig af free web hosting. Besluttes det at
undga disse udbydere af gratis webhosting, undgas en del problemer. Det vigtigste er at
undga reklamer eller links til sites, der ikke er acceptable — og derefter er der ofte det

forhold, at gratis hosting seetter en graense for, hvor meget indhold der kan vaere pa sitet.

-Det er ikke ordentligt/acceptabelt (inappropriate) at anvende web hosting med en
hvilken som helst slags reklame. Og det at anvende free web hosting er den hyppigste
arsag til, at et lokalt site ender op med reklamer pa sitet. At tillade reklamering kan fare
til, at NA bliver opfattet som associerende med udenforstaende organisationer. For ikke
at naevne, at vi dermed ikke har kontrol over, hvilken slags reklamer der eventuelt bliver
placeret pa sitet.

-Omradet har brug for at overveje, at sitet er et offentligt forum — og at visse
informationer maske skulle holdes private. Sider beskyttet af Password kan veere en
made, at tilbyde et privat omrade pa et ellers offentligt website (privat er ikke det samme
som sikkerhed — sikre websites kan veere brugbare, men kraever ofte stgrre
administration og stagrre omkostninger). Magdereferater, der indeholder ofte navne og
kontaktinformation, beskyttes maske bedst gennem beskyttelse af password.

-Omrader kan tage beslutning om, hvem der skal linkes til, ved at se pa, om det
pataenkte link fremmer NA'’s primaere formal. Hvis for eksempel et site leverer kort, der
viser mgdesteder (krak ell. Lign. red.) — hvilket ofte anvendes pa NA websites — sa er der
ogsa en bemeerkning (disclaimer), der siger at NA ikke har noget tilhgrsforhold til denne
side.

- En servicekomite vil nok ogsa gnske, at undersgge hvilke organisationer, der linker til
den lokale NA site. Og derefter fglge op pa dette ved at sikre, at eventuel information pa
disse sider omkring NA er korrekt. Og at sikre at den information disse sider henviser til
pa den lokale NA side er up to date og korrekt, kan veere en god made, at styrke public
relations.
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Domaene Navn/ Website ejerskab og palidelighed

-For at sikre kontinuitet, bgr website domaener veaere ejet af og betalt af serviceorganet.
Omradets budget kan tage hgjde for denne udgift, sa der er tilstraekkelig finansielle
ressourcer til at sikre dette stadigt.

-Da omradet ultimativt er den ansvarlige for dette NA website, bar serviceorganet ogsa
sta som ansvarlig/ejende/betalende for selve websitet, herunder ejer af domaenenavn,
modtager af fakturaer etc. Hellere dette end at websitet er knyttet til en enkelt betroet
tiener. Et omrade kan normalt etablere sig selv som den ansvarlige enhed, ved at levere
en mailadresse (dette forhold er lig maden et omrade anskaffer sig en bankkonto). Nar
et website er knyttet til serviceorganet (OSK, RSK etc. Og IKKE til enkeltperson) er der
derved ogsa abnet for rotation af betroede tjenere — og spgrgsmal omkring ejerskab er
hermed elimineret.

- Det er ogsa ngdvendigt, at omradets mailadresse er knyttet til en komite. Betroede
tienere har sa ansvar for at checke og give respons pa e-mail. Hvis et omrade modtager
mail, der ikke umiddelbart kan besvares (complex e-mail), kan der gives respons
alligevel pa den made, at der meddeles at et andet medlem har eller vil fremskaffe den
gnskede information — og vil vende tilbage med det sa snart som muligt. Forespgargsler
kan diskuteres i OSK og om ngdvendigt, uddelegeres til relevant betroet tjener eller
komite.

-1 omrader, hvor der ikke er en formel service komite, kan en gruppe af addicts veere de
ansvarlige for den lokale NA website. En gruppe af der tager beslutninger i feellesskab,
er ofte en bedre indgangsvinkel, end at laegge ansvaret pa en enkelt. Disse betroede
tienere kan sa sikre palidelighed gennem opbakning i deres lokale grupper. (Rred.
Palidelighed forstaet pa den made, at sitet eksisterer vedvarende, at regninger betales —
og vigtigst: at informationer pa sitet holdes opdaterede).

Ansvarsomrader for den Webansvarlige

- Et omrade kan klart definere hvad der vil blive uddelegeret af
ansvarsomrader/arbejdsopgaver til webansvarlig. Under denne definition er det ogsa
ngdvendigt at ggre tydeligt, at den webansvarlige skal afleegge rapport/er ansvarlig
overfor omradet.

-Medlemmer i omradet kan ggre det til en vane (praksis), at se pa indholdet pa deres

omrades website for at sikre, at den webansvarlige responderer (overholder, giver
respons pa) omradets behov eller forespgrgsler.
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Diskussion vedrgrende kendte udfordringer/problemst illinger omkring internett  et:
NA medlemmer offentligger ofte sig selv gennem personlige websites. Og her er det
vigtigt at veere varsom (som det er skrevet | Kapitel to) med IKKE, at fremstille sig selv,
som veerende “NA medlem.” At anvende et sprogbrug, hvor der indgar ord som bedring og
12-trins program | stedet for NA eller Narcotics Anomymous, kan forhindre at
hjemmesiden bliver forvekslet med et omrades eller regions Narcotics Anonymous
website. Safremt et medlem alligevel har anvendt NA’s navn pa en privat hjemmeside, er
det specielt vigtigt at der ikke anvendes billeder af nogen som helst medlemmer pa denne
side. (Ligesom et omrade eller region ogsa vil undga at have medlemmers billeder pa en
NA website). At anvende billeder af medlemmer | forbindelse med NA, er | strid med
princippet om anonymitet. Hvis billeder anvendes pa et privat/personligt site, bar NA
navnet ikke anvendes | indholdet pa dette site. Det at kunne hgre nogen tale via
web/internet, kompromitterer ikke vores princip om anonymitet pa samme made som
billeder. Nogle NA websites giver mulighed for adgang til det andre deler, saledes at NA
budskabet er tilgaengeligt fra et hvilket som helst sted | verden via sitet. Dette ser ud til at
tilgodese et medlems anonymitet | hgjere grad end billeder og video.
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At iveerkseette din plan
Brugen af internet teknologi og NA websites

Den fglgende liste indeholder eksempler pa, hvorledes omrader og regioner har anvendt
nettet til at kommunikere med hinanden og med offentligheden:

-Et ad de vigtigste anvendelser af internet teknologien er at levere information

om NA. Websites er ofte det farste glimt en person vil fa af, hvad vores NA program er
— uanset om det er en professionel, familiemedlem eller en addict, der forsgger at finde
et mgde.

-En anden anvendelse af NA internet technology er, at kunne kommunikation mellem
de servicestrukturer(omrader) . Bulletin boards, chat rooms, og email lister er ofte
brugt til at holde servicemgder (specielt | omrader med store geografiske afstande). Det
er dog let at tabe fokus, safremt det fungerer som et servicemgde uden formand, uden
dagsorden og lignende. Email addresser til email lister kan laves pa baggrund af
servicetitler | stedet for et individuelt navn (for eksempel kan der anvendes adressen
formand@NAomraade osv.). Dette giver en vis stabilitet | emailadresserne, nar det enne
medlem overtager den andens position | service. Medlemmernes anonymitet | disse
forums kan beskyttes ved at anvende for eksempel passwords.

-Hvis et omrade gnsker at have NA literatur online, bgr det gares ved at linke til
NAWS’ website, na.org. Et omrade bgr give adgang til litteratur beskyttet af copyright
(herunder ogsa trin eller traditioner, oplaesninger, IP er eller leengere citater). Hent mere
information omkring Fellowship Intellectual Property Trust visit na.org.

- Forskellige sproggrupper , som for eksempel Spansk talende medlemmer, der lever |
forskellige lande, har anvendt nettet til kommunikation og indsatser vedrgrende
overseettelser.

-Nogle omrader vedligeholder og opbevarer deres information i databaser. Det er dog
vigtigt at sikre, (forlange) at den samme person, som laver databasen, ogsa er ansvarlig
for, at informationerne er mulige at overfgre og let tilgaengelige for andre betroede
tienere (inklusiv kommende betroede tjenere). Enhver information | en database bgr
kopieres (back up) og opbevares pa et tilgeengeligt sted (ikke pa en eller andens
personlige harddisk). Denne information skal igen veere let tiigeengelig — og der bar
anvendes den mest anvendte teknologi. Det at arkivere opdateret information i en
database, kan veere en hjeelp til et relevant overblik over en komites “bevaegelser”. Og
hvis formalet med opbevaringen af denne information — samt hvem der skal have
adgang til det/leese det er tydeligt og klart, kan dette vaere en hjeelp for omradet, nar der
skal tages beslutning omkring, hvordan en sadan datadase skal administreres/bruges.
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-Nogle online NA mgder er afholdt i chat rooms og andre er holdt via email (lister). Igen
bar et medlems anonymitet overholdes/overvejes gennem enten en sign-up eller anden
form for begraensning/beskyttelse. Det er vigtigt at huske, at online NA mgder indebaerer
en potentiel mulighed for pavirkning af offentlighedens opfattelse af NA. En af
faldgruberne ved et online mgde kan vaere for meget snik-snak (tilfeeldig snak), der ikke
ser ud til at veere drevet af NA"s primaere formal.

Internet technology er et veerdifuldt redskab, der har givet NA medlemmer mulighed for en
kommunikation med hinanden og offentligheden, som ikke tidligere var mulig. At afse tid til
debat og planleegning omkring hvorledes denne teknologi anvendes bedst, kan veere en
hjeelp til at sikre, at informationen vi deler med hinanden og praesenterer for offentligheden, er
palidelig, meningsfuld og informativ.
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Resourcer

Et eksempel pa front page design

At lave et website trin for trin.
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Overseaetters bemaerkninger:

Hvis der i en parentes star tekst efterfulgt af red., er det oversaetterens bemaerkning/forklaring.
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